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>Ğ�ƉĂŶŶĞĂƵ�Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞůƐ�
ĚĞ�ů͛�ŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ĚĞ�ůĂ�&ŽƌŵĂƟŽŶ�WƌŝǀĠƐ
^EW�&WͲ�'d�ʹ�ĐĂƐĞ�ϱϰϰ�Ͳ�Ϯϲϯ�ƌƵĞ�ĚĞ�WĂƌŝƐͲϵϯϱϭϱ�DKEdZ�h/>��ĞĚĞǆ
ƐŶΛĞĨƉͲĐŐƚ͘ŽƌŐͲǁǁǁ͘ĞĨƉͲĐŐƚ͘ƌĞĨĞƌĞŶĐĞƐǇŶĚŝĐĂůĞ͘ĨƌͲϬϲ�ϳϳ�ϭϯ�ϯϴ�ϴϬ

EΣϭϭϳ������������������������������������������������Kkd�ϮϬϮϰ

DĂƌĚŝ�ϭer�ŽĐƚŽďƌĞ
:ŽƵƌŶĠĞ� ĚĞ� ŐƌğǀĞ� Ğƚ� ĚĞ�ŵĂŶŝĨĞƐƚĂƟŽŶ� ƉŽƵƌ� ĂƉƉĞůĞƌ�
ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ� ĚĞƐ� ƐĂůĂƌŝĠƐ� Ğƚ� ƌĞƚƌĂŝƚĠƐ� ă� ŐĂŐŶĞƌ� ĚĞƐ�
ŚĂƵƐƐĞƐ�ĚĞ�ƐĂůĂŝƌĞ�Ğƚ�ĚĞ�ƉĞŶƐŝŽŶ�Ğƚ�ĚĞƐ�ďƵĚŐĞƚƐ�ƉƵďůŝĐƐ�
ƉĞƌŵĞƩĂŶƚ�ĚĞ�ƐŽƌƟƌ�ĚĞ�ů͛ĂƵƐƚĠƌŝƚĠ͘

/ŶŇĂƟŽŶ�͗�
>Ă��'d�ĞǆŝŐĞ�ůĂ�ƌĞǀĂůŽƌŝƐĂƟŽŶ�ĚƵ�^D/�͕�

ĚĞƐ�ƐĂůĂŝƌĞƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ƉĞŶƐŝŽŶƐ
>͛ /ŶƐĞĞ� ƉƌĠǀŽŝƚ� ƉƌŽǀŝƐŽŝƌĞŵĞŶƚ� ƵŶĞ� ŝŶŇĂƟŽŶ� ă� ϭ͕ϵ� йΎ͕� ũƵƐƚĞ� ĞŶ� ĚĞƐƐŽƵƐ� ĚĞƐ� Ϯ� й� ƋƵŝ�
ĚŽŶŶĞŶƚ�ůŝĞƵ�ă�ƵŶĞ�ŚĂƵƐƐĞ�ĂƵƚŽŵĂƟƋƵĞ�ĚƵ�^ŵŝĐ͘�^ŝ�ĂƵĐƵŶ�ŐĞƐƚĞ�ƉŽůŝƟƋƵĞ�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉƌŝƐ͕�ůĞƐ�
ƐĂůĂƌŝĠƐ�ǀŽŶƚ�ĞŶĐŽƌĞ�ƉĞƌĚƌĞ�ƉƌğƐ�ĚĞ�Ϯ�й�ĚĞ�ƉŽƵǀŽŝƌ�Ě Ă͛ĐŚĂƚ�͊

WŽƵƌƚĂŶƚ͕�ůĂ�ďĂŝƐƐĞ�ĚƵ�ŶŝǀĞĂƵ�ĚĞ�ǀŝĞ�ĞƐƚ�ƚŽƵũŽƵƌƐ�ă�ů͛ƈƵǀƌĞ͘�ZŝĞŶ�ƋƵ͛ĞŶƚƌĞ�ϮϬϮϬ�Ğƚ�ϮϬϮϯ͕�
ůĞƐ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�ŽŶƚ�ƉĞƌĚƵ�ϱ�ƉŽŝŶƚƐ�ĚĞ�ƉŽƵǀŽŝƌ�Ě Ă͛ĐŚĂƚ�ůŽƌƐƋƵ͛ŽŶ�ĂŶĂůǇƐĞ�ůĞ�ƐĂůĂŝƌĞ�ŵŝŶŝŵƵŵ�ĚĞ�
ďĂƐĞ͕�Đ͛ĞƐƚͲăͲĚŝƌĞ�ƐĂŶƐ�ƉƌŝŵĞ͘�WŽƵƌƋƵŽŝ�͍��Ăƌ�ůĞƐ�Ɖƌŝǆ�ĐŽŶƟŶƵĞŶƚ�Ě Ă͛ƵŐŵĞŶƚĞƌ͘ �^ŝ�ůĞ�ĐŽƸƚ�
ĚĞ� ů͛ĠŶĞƌŐŝĞ�Ă�ƚƌğƐ�ƉĞƵ�ĂƵŐŵĞŶƚĠ�ĞŶ�ƵŶ�ĂŶ͕�ĐĞƵǆ�ĚĞƐ�ďŝĞŶƐ�ĚĞ�ƉƌĞŵŝğƌĞ�ŶĠĐĞƐƐŝƚĠ͕�ĚĞƐ�
ƚƌĂŶƐƉŽƌƚƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ŚĠďĞƌŐĞŵĞŶƚƐ�ĐŽŶƟŶƵĞŶƚ͕�ĞƵǆ͕�Ě Ă͛ƵŐŵĞŶƚĞƌ͘ �>ĞƐ�Ɖƌŝǆ�ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�ĞŶ�
ƐƵƉĞƌŵĂƌĐŚĠ�ŽŶƚ�ĂƵŐŵĞŶƚĠ�ĚĞ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ϮϬ�й�ƐƵƌ�ůĞƐ�ƚƌŽŝƐ�ĚĞƌŶŝğƌĞƐ�ĂŶŶĠĞƐ͘

>Ğ� ŐŽƵǀĞƌŶĞŵĞŶƚ� ĚŽŝƚ͕� ĐŽŵŵĞ� ƉƌĞŵŝĞƌ� ŐĞƐƚĞ� ĂƉƌğƐ� ƐĂ� ŶŽŵŝŶĂƟŽŶ͕� ĂƵŐŵĞŶƚĞƌ�
ŝŵŵĠĚŝĂƚĞŵĞŶƚ�ůĞ�^ŵŝĐ͕�ŵġŵĞ�Ɛŝ�ů͛ŝŶŇĂƟŽŶ�Ŷ Ă͛ƩĞŝŶƚ�ƉĂƐ�Ϯ�й͘�/ů�ĚŽŝƚ͕�ĞŶ�ŽƵƚƌĞ͕�ƚŽƵƚ�ŵĞƩƌĞ�
ĞŶ�ƈƵǀƌĞ�ƉŽƵƌ�ĂƵŐŵĞŶƚĞƌ�ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞƐ�ƐĂůĂŝƌĞƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ƉĞŶƐŝŽŶƐ�ĂĮŶ�ĚĞ�ƐŽƌƟƌ�ůĞƐ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�
Ğƚ�ůĞƐ�ƌĞƚƌĂŝƚĠƐ�ĚĞ�ůĂ�ƐƉŝƌĂůĞ�ĚĞ�ƉĞƌƚĞ�ĚĞ�ŶŝǀĞĂƵ�ĚĞ�ǀŝĞ�ĚĂŶƐ�ůĂƋƵĞůůĞ�ŝůƐ�ƐŽŶƚ�ĞŶĨĞƌŵĠƐ͘

�ŝŶƐŝ͕�ůĂ��'d�ƌĞǀĞŶĚŝƋƵĞ͕�ŽƵƚƌĞ�ůĂ�ŚĂƵƐƐĞ�ĚƵ�^ŵŝĐ͕�ů͛ŝŶĚĞǆĂƟŽŶ�ĂƵƚŽŵĂƟƋƵĞ�ĚĞ�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�
ƐĂůĂŝƌĞƐ�ƐƵƌ�ůĞƐ�Ɖƌŝǆ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ů͛ŽƵǀĞƌƚƵƌĞ�ŝŵŵĠĚŝĂƚĞ�ĚĞ�ŶĠŐŽĐŝĂƟŽŶƐ�ƐĂůĂƌŝĂůĞƐ�ĚĂŶƐ�ƚŽƵƚĞƐ�
ůĞƐ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ͘
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Soutenir chacun, 
c’est s’engager auprès de tous.
Notre action sociale agit dans trois grands domaines : le handicap, la santé et 
la maladie, la précarité pour apporter son soutien aux plus fragiles et favoriser 
l’inclusion de tous dans la société.
groupe-apicil.com
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^��d/KE^�^zE�/��>�^
Z�'/KE^

�D�Z/��E�^�,KK>�K&�W�Z/^
dƌĂĚƵĐƟŽŶ�ĨƌĂŶĕĂŝƐĞ�ĂƌƟĐůĞ�ƉƵďůŝĠ�ůĞ�ũĞƵĚŝ�Ϯϯ�ĂŽƸƚ�ϮϬϮϰ�
ĚĂŶƐ�dŚĞ��ŽŶŶĞǆŝŽŶ�
>ĞƐ� ĞŶƐĞŝŐŶĂŶƚƐ� ƟĞŶŶĞŶƚ� ƵŶ� ƉŝƋƵĞƚ� ĚĞ� ŐƌğǀĞ� ĚĂŶƐ� ƵŶĞ�
ĠĐŽůĞ�Ě͛ĠůŝƚĞ�ă�WĂƌŝƐ�ĞŶ�ƌĂŝƐŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ǀŽůƚĞͲĨĂĐĞ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ĨƌĂŝƐ�
ĚĞ� ƐĐŽůĂƌŝƚĠ� >Ă� ƉƌĞƐƟŐŝĞƵƐĞ� �ŵĞƌŝĐĂŶ� ^ĐŚŽŽů� ŽĨ� WĂƌŝƐ͕�
ƋƵŝ�ĐŽƸƚĞ�ϯϵ�ϬϬϬ�ĞƵƌŽƐ�ƉĂƌ�ĂŶ͕�Ă�ƐƵƉƉƌŝŵĠ�ůĂ�ŐƌĂƚƵŝƚĠ�ĚĞ�
ů͛ĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĨĂŵŝůůĞƐ�ĚĞ�ƐŽŶ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů͘

>ĞƐ�ĞŶƐĞŝŐŶĂŶƚƐ�ĂĸƌŵĞŶƚ�ƋƵĞ�ůĞƵƌ�ƐǇŶĚŝĐĂƚ�ůĞƐ�Ă�ďĞĂƵĐŽƵƉ�ƐŽƵƚĞŶƵƐ͕�
ƚĂŶƚ� ĞŶ� ƚĞƌŵĞƐ� ĚĞ� ĐŽŶƐĞŝůƐ� ũƵƌŝĚŝƋƵĞƐ� ƋƵ Ğ͛Ŷ� ůĞƵƌ� ĨŽƵƌŶŝƐƐĂŶƚ� ĚĞƐ�
ďĂŶŶŝğƌĞƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ĚƌĂƉĞĂƵǆ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞƐƚĂƟŽŶ͘��ĂŶŝĞů�>ĞĞƐ͘

>ĞƐ� ĞŶƐĞŝŐŶĂŶƚƐ� ďƌŝƚĂŶŶŝƋƵĞƐ͕� ĂŵĠƌŝĐĂŝŶƐ� Ğƚ� ĨƌĂŶĕĂŝƐ� ĚĞ�
ůĂ� ƉƌĞƐƟŐŝĞƵƐĞ� �ŵĞƌŝĐĂŶ� ^ĐŚŽŽů� ŽĨ� WĂƌŝƐ� ŽŶƚ� ŽƌŐĂŶŝƐĠ�
ƵŶ�ƉŝƋƵĞƚ�ĚĞ�ŐƌğǀĞ�ƉŽƵƌ�ƉƌŽƚĞƐƚĞƌ�ĐŽŶƚƌĞ� ůĂ�ĚĠĐŝƐŝŽŶ�ĚĞ�
ů͛ĠĐŽůĞ�ĚĞ� ƐƵƉƉƌŝŵĞƌ� ůĂ�ŐƌĂƚƵŝƚĠ�ĚĞ� ů͛ĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚ�ƉŽƵƌ�
ůĞƐ�ĞŶĨĂŶƚƐ�ĚĞƐ�ĞŶƐĞŝŐŶĂŶƚƐ͘
>͛�ŵĞƌŝĐĂŶ�^ĐŚŽŽů�ŽĨ�WĂƌŝƐ͕�ƋƵŝ�ĐŽƸƚĞ�ϯϵ�ϬϬϬ�ĞƵƌŽƐ�ƉĂƌ�ĂŶ͕�
Ă�ĠƚĠ�ĐƌĠĠĞ�ĂƉƌğƐ�ůĂ�^ĞĐŽŶĚĞ�'ƵĞƌƌĞ�ŵŽŶĚŝĂůĞ�ƉŽƵƌ�Žīƌŝƌ�
ƵŶ�ĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚ�Ě Ġ͛ůŝƚĞ�ĞŶ� ůĂŶŐƵĞ�ĂŶŐůĂŝƐĞ�ĂƵǆ�ĞŶĨĂŶƚƐ�
ĚĞƐ�ŵŝůŝƚĂŝƌĞƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ĨĂŵŝůůĞƐ�Ě͛ŚŽŵŵĞƐ�Ě Ă͛īĂŝƌĞƐ�ĐŚĂƌŐĠƐ�
Ě Ă͛ŝĚĞƌ�ůĂ�&ƌĂŶĐĞ�ă�ƐĞ�ƌĞĐŽŶƐƚƌƵŝƌĞ͘
^ŝƚƵĠĞ�ƐƵƌ�ƵŶ�ĐĂŵƉƵƐ�ĚĞ�ϭϮ�ŚĞĐƚĂƌĞƐ�ă�^ĂŝŶƚͲ�ůŽƵĚ͕�ĚĂŶƐ�
ůĂ� ďĂŶůŝĞƵĞ�ŽƵĞƐƚ� ĚĞ� WĂƌŝƐ͕� ů͛ĠĐŽůĞ� ĂĐĐƵĞŝůůĞ� ϴϯϱ� ĞŶĨĂŶƚƐ�
ąŐĠƐ�ĚĞ�ϯ�ă�ϭϴ�ĂŶƐ͕�ĚŽŶƚ�ďĞĂƵĐŽƵƉ�ĂƉƉĂƌƟĞŶŶĞŶƚ�ă�ů͛ĠůŝƚĞ�
ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂůĞ�Ğƚ�ă� ůĂ� ũĞƚͲƐĞƚ�ƉĂƌŝƐŝĞŶŶĞ͕�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ĚĞƐ�
ĚŝƉůŽŵĂƚĞƐ͕�ĚĞƐ�ĨŽŽƚďĂůůĞƵƌƐ͕�ĚĞƐ�ƐƚĂƌƐ�ĚƵ�ĐŝŶĠŵĂ�Ğƚ�ĚĞƐ�
ŵĂŐŶĂƚƐ�ĚĞƐ�ĂīĂŝƌĞƐ͘�>͛ĂĐƚƌŝĐĞ��ǀĂ�'ƌĞĞŶ�Ă�ĠƚĠ�ĚŝƉůƀŵĠĞ�
ĚĞ�ů Ġ͛ĐŽůĞ�ĞŶ�ϭϵϵϳ͘

WKhZ�>��'Z�dh/d����^�&Z�/^����^�K>�Z/d�
hŶĞ� ŐƌĂŶĚĞ� ƉĂƌƟĞ� ĚĞƐ� ĞŶƐĞŝŐŶĂŶƚƐ� ĚĞ� ů͛ĠĐŽůĞ� ƐŽŶƚ�
ƌĞĐƌƵƚĠƐ� ă� ů͛ĠƚƌĂŶŐĞƌ͕ � ĂƫƌĠƐ� ĞŶ� ƉĂƌƟĞ� ƉĂƌ� ůĂ� ƉƌŽŵĞƐƐĞ�
Ě͛ŝŶƐĐƌŝƌĞ� ŐƌĂƚƵŝƚĞŵĞŶƚ� ůĞƵƌƐ� ƉƌŽƉƌĞƐ� ĞŶĨĂŶƚƐ� ĚĂŶƐ� ĐĞƚ�
ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĞǆĐůƵƐŝĨ͘ ��ĞƉĞŶĚĂŶƚ͕�ĞŶ�ϮϬϮϰ͕�ĐĞƚ�ĂǀĂŶƚĂŐĞ�
Ă� ĠƚĠ�ďƌƵƐƋƵĞŵĞŶƚ� ƌĞƟƌĠ� Ğƚ� ƌĞŵƉůĂĐĠ�ƉĂƌ� ƵŶĞ�ŽīƌĞ�ĚĞ�
ƌĠĚƵĐƟŽŶ�ĚĞ�ϯϬ�й͕�ĐĞ�ƋƵŝ�ƌĞǀŝĞŶƚ�ă�ĚŝƌĞ�ĂƵǆ�ĞŶƐĞŝŐŶĂŶƚƐ�
ĚĞ�ƉĂǇĞƌ�ĚĞƐ�ĚŝǌĂŝŶĞƐ�ĚĞ�ŵŝůůŝĞƌƐ�Ě͛ĞƵƌŽƐ�ŽƵ�ĚĞ�ĚĠƐŝŶƐĐƌŝƌĞ�
ůĞƵƌƐ�ĞŶĨĂŶƚƐ͘�ͨ ��͛ĞƐƚ�ĐŽŵŵĞ�Ɛŝ�ŽŶ�ŶŽƵƐ�ĂǀĂŝƚ�ƌĞƟƌĠ�ů͛ŚĞƌďĞ�
ƐŽƵƐ�ůĞƐ�ƉŝĞĚƐ�͕ͩ�Ă�ĚĠĐůĂƌĠ�ă�d,���KEE�y/KE��ĂŶŝĞů�>ĞĞƐ͕�
ϱϮ�ĂŶƐ͕�ĞŶƐĞŝŐŶĂŶƚ͘�ͨ�DĂŝƐ�ĐĞ�ƋƵŝ�ĞƐƚ�Ɛŝ�ĐŽŶƐƚĞƌŶĂŶƚ͕�Đ͛ĞƐƚ�

ƋƵ͛ŝůƐ�ŽŶƚ�ŵĂŝŶƚĞŶƵ�ůĂ�ŐƌĂƚƵŝƚĠ�ĚĞƐ�ĨƌĂŝƐ�ĚĞ�ƐĐŽůĂƌŝƚĠ�ƉŽƵƌ�
ůĞƐ� ĨĂŵŝůůĞƐ� ĚĞƐ� ĚŝƌĞĐƚĞƵƌƐ� Ě͛ĠĐŽůĞ͘� ͩ� >ĞƐ� ĞŶƐĞŝŐŶĂŶƚƐ͕�
ƋƵŝ�ŶĞ�ĐŽŶŶĂŝƐƐĂŝĞŶƚ�ƉĂƐ� ůĞƐ� ŝŵƉůŝĐĂƟŽŶƐ� ũƵƌŝĚŝƋƵĞƐ͕�ŽŶƚ�
ĚĞŵĂŶĚĠ�ĐŽŶƐĞŝů�ă�ĚĞƐ�ĂǀŽĐĂƚƐ�Ğƚ�ƐĞ�ƐŽŶƚ�ƚŽƵƌŶĠƐ�ǀĞƌƐ�ůĞƵƌ�
ƐǇŶĚŝĐĂƚ͘�ͨ ��ƵĐƵŶ�Ě͛ĞŶƚƌĞ�ŶŽƵƐ�ŶĞ�ƐĂǀĂŝƚ�ƌŝĞŶ�ĚĞƐ�ƐǇŶĚŝĐĂƚƐ�
ĨƌĂŶĕĂŝƐ� Ğƚ� Ŷ Ă͛ǀĂŝƚ� ũĂŵĂŝƐ� ŽƌŐĂŶŝƐĠ� ĚĞ� ŵĂŶŝĨĞƐƚĂƟŽŶ� ͕ͩ�
ĞǆƉůŝƋƵĞ�D͘�>ĞĞƐ�ͨ�ŵĂŝƐ�ůĞ�ƐǇŶĚŝĐĂƚ�ŶŽƵƐ�Ă�ǀƌĂŝŵĞŶƚ�ďŝĞŶ�
ƐŽƵƚĞŶƵƐ�Ğƚ�Ɛ Ğ͛Ɛƚ�ŵŽŶƚƌĠ�ĠƚŽŶŶĂŵŵĞŶƚ�ŝŵƉĂƌƟĂů͘�ͩ
>Ğ�ƐǇŶĚŝĐĂƚ�^EW�&WͲ�'d�Ă�ĐŽŶƐĞŝůůĠ�ůĞƐ�ĞŶƐĞŝŐŶĂŶƚƐ�ƐƵƌ�ůĂ�
ůĠŐĂůŝƚĠ�ĚĞ� ůĂ�ĚĠĐŝƐŝŽŶ�ĚĞ� ů͛ĠĐŽůĞ͕�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ƐƵƌ� ůĞƐ�ƉŝƐƚĞƐ�
ĚĞ�ŶĠŐŽĐŝĂƟŽŶ�ƉŽƐƐŝďůĞƐ͘�/ů�ĞƐƚ�ĂƉƉĂƌƵ�ƋƵĞ�ůĂ�ŐƌĂƚƵŝƚĠ�ĚĞƐ�
ĨƌĂŝƐ�ĚĞ�ƐĐŽůĂƌŝƚĠ�ĠƚĂŝƚ�ƉĞƵƚͲġƚƌĞ�ĚŝĸĐŝůĞ�ă�ũƵƐƟĮĞƌ�ĂƵƉƌğƐ�
ĚĞ�ů͛hZ^^�&͕ �ĐĂƌ�ĞůůĞ�ĐŽŶƐƟƚƵĂŝƚ�ƵŶ�ĂǀĂŶƚĂŐĞ�ĞŶ�ŶĂƚƵƌĞ�ƋƵŝ�
ĂƵƌĂŝƚ�ĚƸ�ġƚƌĞ�ƐŽƵŵŝƐ�ă�ů͛ŝŵƉƀƚ͘
ZĠŵƵŶĠƌĂƟŽŶ�ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĚŝƌĞĐƚĞƵƌƐ
/ů�ĞƐƚ�ĂƉƉĂƌƵ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ĚŝƌĞĐƚĞƵƌƐ�ƌĞĐĞǀĂŝĞŶƚ�ĞƐƐĞŶƟĞůůĞŵĞŶƚ�
ƵŶ� ƐĂůĂŝƌĞ� ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞ� ƉŽƵƌ� ĮŶĂŶĐĞƌ� ů͛ĠĚƵĐĂƟŽŶ�
ĚĞ� ůĞƵƌƐ� ĞŶĨĂŶƚƐ� ĚĂŶƐ� ů͛ĠĐŽůĞ͘� dŽƵƚĞĨŽŝƐ͕� ůĞ� ƐǇŶĚŝĐĂƚ� Ă�
ĚĠĐůĂƌĠ�ƋƵĞ�ů͛ĠĐŽůĞ�ĂƵƌĂŝƚ�ƉƵ�ŵĞƩƌĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ƵŶ�ƐǇƐƚğŵĞ�
ĚĞ� ďŽƵƌƐĞƐ� ƉŽƵƌ� ƉĞƌŵĞƩƌĞ� ĂƵǆ� ĞŶƐĞŝŐŶĂŶƚƐ� Ě͛ŝŶƐĐƌŝƌĞ�
ůĞƵƌƐ�ĞŶĨĂŶƚƐ�Ͳ�ƵŶĞ�ƐŽůƵƟŽŶ�ƵƟůŝƐĠĞ�ĚĂŶƐ�Ě Ă͛ƵƚƌĞƐ�ĠĐŽůĞƐ�
ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂůĞƐ͘� ͨ� EŽƵƐ� ĂŝŵŽŶƐ� ů͛ĠĐŽůĞ� Ğƚ� ŶŽƚƌĞ� ƚƌĂǀĂŝů͕�
ŶŽƵƐ�ŶĞ�ǀŽƵůŝŽŶƐ�ĚŽŶĐ�ƉĂƐ�ƉĠŶĂůŝƐĞƌ�ůĞƐ�ĞŶĨĂŶƚƐ�ĞŶ�ĨĂŝƐĂŶƚ�
ŐƌğǀĞ�͕ͩ�Ă�ĚĠĐůĂƌĠ�D͘�>ĞĞƐ͘�ͨ�EŽƵƐ�ĂǀŽŶƐ�ĚŽŶĐ�ĐŽŵŵĞŶĐĠ�
ă�ŽƌŐĂŶŝƐĞƌ�ĚĞƐ�ƉŝƋƵĞƚƐ�ĚĞ�ŐƌğǀĞ�ă�ů͛ĞŶƚƌĠĞ�ĚĞ�ů͛ĠĐŽůĞ�ĚğƐ�
ůĞ�ŵŽŝƐ�Ě Ă͛ǀƌŝůͩ͘
>ĞƐ� ĞŶƐĞŝŐŶĂŶƚƐ� ƐĞ� ƐŽŶƚ� ƉƌĠƉĂƌĠƐ� ă� ŵĂŶŝĨĞƐƚĞƌ͕ � ĞŶ�
ĐŽůůĞĐƚĂŶƚ�ĚĞƐ�ĚŽƐƐĂƌĚƐ͕�ĚĞƐ�ĚƌĂƉĞĂƵǆ͕�ĚĞƐ�ŚĂƵƚͲƉĂƌůĞƵƌƐ�
Ğƚ�ĚĞƐ�ƚƌĂĐƚƐ�Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂƵƉƌğƐ�ĚƵ�ƐǇŶĚŝĐĂƚ��'d͘

�ŽŵƉƚĞ� ƚĞŶƵ� ĚĞ� ůĂ� ĐůŝĞŶƚğůĞ� ĚĞ� ů͛ĠĐŽůĞ͕� ůĞƐ� ĚŝƌĞĐƚĞƵƌƐ�
ĠƚĂŝĞŶƚ�ŶĞƌǀĞƵǆ͘�ͨ �/ůƐ�ŽŶƚ�ĞŶǀŽǇĠ�ĚĞƐ�ĐŽƵƌƌŝĞůƐ�ĂƵǆ�ƉĂƌĞŶƚƐ�
ƉŽƵƌ�ůĞƵƌ�ƉƌŽŵĞƩƌĞ�ƵŶĞ�ĞŶƚƌĠĞ�ĞŶ�ƚŽƵƚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ůĞ�ũŽƵƌ�
:͘�/ůƐ�ŽŶƚ�ŵġŵĞ�ĞŶǀŽǇĠ�ĚĞƐ�ĂŐĞŶƚƐ�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�͕͊ͩ�ƌĂĐŽŶƚĞ�
D͘� >ĞĞƐ͘� ͨ� �ƚ� ŶŽƵƐ� ĠƟŽŶƐ� ůă͕� ĚĞǀĂŶƚ� ů͛ĠĐŽůĞ͕� ă� ƌŝƌĞ� Ğƚ� ă�
ƉĂƌƚĂŐĞƌ� ĐĂĨĠ͕� ĐƌŽŝƐƐĂŶƚƐ͕� ŵƵƐŝƋƵĞ� Ğƚ� ƐŽƵƌŝƌĞƐ� ĂǀĞĐ� ůĞƐ�
ĨĂŵŝůůĞƐ�ƋƵĞ�ŶŽƵƐ�ǀŽǇŽŶƐ�Ğƚ�ĂƵǆƋƵĞůůĞƐ�ŶŽƵƐ�ĞŶƐĞŝŐŶŽŶƐ�
ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ũŽƵƌƐ͘�ͨ ��͛ĞƐƚ�ƉĞƵƚͲġƚƌĞ�ĞŵďĂƌƌĂƐƐĂŶƚ�ƉŽƵƌ�ů͛ĠĐŽůĞ͕�
ŵĂŝƐ� ůŽƌƐƋƵ Ğ͛ůůĞ� ŶŽƵƐ� Ă� ĞŵďĂƵĐŚĠƐ͕� ĞůůĞ� ŶŽƵƐ� Ă� ƉƌŽŵŝƐ�
ƋƵĞ� ŶŽƐ� ĞŶĨĂŶƚƐ� ƐĞƌĂŝĞŶƚ� ĂĚŵŝƐ�Ͳ� Ğƚ� ďĞĂƵĐŽƵƉ� Ě͛ĞŶƚƌĞ�
ŶŽƵƐ� ƐŽŶƚ� ǀĞŶƵƐ� ĚĞ� ů͛ĠƚƌĂŶŐĞƌ͘͟� �ĞƉĞŶĚĂŶƚ͕� ůĂ� ƐŝƚƵĂƟŽŶ�
Ŷ Ă͛� ƉĂƐ� ĐŚĂŶŐĠ� Ğƚ� ůĞƐ� ĞŶƐĞŝŐŶĂŶƚƐ� ĚŽŝǀĞŶƚ� Ɛ͛ŽƌŐĂŶŝƐĞƌ�
ƉŽƵƌ� ƚƌŽƵǀĞƌ� ĚĞ� ŶŽƵǀĞůůĞƐ� ĠĐŽůĞƐ� ƉŽƵƌ� ĂĐĐƵĞŝůůŝƌ� ůĞƵƌƐ�
ĞŶĨĂŶƚƐ� ƉŽƵƌ� ůĂ� ƌĞŶƚƌĠĞ͘� ͨ� EŽƵƐ� ƉƌĠǀŽǇŽŶƐ� ƵŶĞ� ŐƌĂŶĚĞ�
ŵĂŶŝĨĞƐƚĂƟŽŶ� ă� ůĂ� ƌĞŶƚƌĠĞ� ůĞ� Ϯϴ� ĂŽƸƚ� ͕ͩ� Ă� ĚĠĐůĂƌĠ� D͘�
>ĞĞƐ͘�ͨ�>͛ĠĐŽůĞ�Ɛ͛ĞƐƚ�ĐĞƌƚĂŝŶĞŵĞŶƚ�ĠŐĂƌĠĞ�Ğƚ�ŶŽƚƌĞ�ŵŝƐƐŝŽŶ�
ĞƐƚ� ĚĞ� ů Ă͛ŝĚĞƌ� ă� ƌĞǀĞŶŝƌ� ă� ƐĞƐ� ƉƌŝŶĐŝƉĞƐ� ĨŽŶĚĂƚĞƵƌƐ͕� ă�
ƐĂǀŽŝƌ� ƵŶĞ� ĐŽŵŵƵŶĂƵƚĠ� ŽƌŝĞŶƚĠĞ� ǀĞƌƐ� ůĂ� ĨĂŵŝůůĞ� ͩ͘ 
>͛�ŵĞƌŝĐĂŶ�^ĐŚŽŽů�ŽĨ�WĂƌŝƐ�Ŷ Ă͛�ƉĂƐ�ƌĠƉŽŶĚƵ�ĂƵǆ�ĚĞŵĂŶĚĞƐ�
Ě͛ŝŶƚĞƌǀŝĞǁ͘
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LISIBILITÉ  DES GARANTIES :
Dans le cadre de la réforme, les organismes complémentaires se sont engagés à une meilleure lisibilité des barèmes de 
garanties.

• Harmonisation des libellés de garanties

• Les prestations seront exprimées en euros et plus en BRSS (Base de Remboursement Sécurité Sociale) ou PMSS (Plafond
Mensuel de la Sécurité Sociale)

• Des exemples de remboursement seront fournis ainsi que des simulateurs de remboursements

©James

LES FRANÇAIS ET
LE RENONCEMENT AUX SOINS :

EN RÉPONSE : 
LA RÉFORME DU « 100 % SANTÉ » 

Vous êtes salariés d’entreprise et vous disposez d’une complémentaire santé responsable obligatoire. 

Depuis le 1er janvier 2019, la réforme 100 % SANTÉ est entrée en vigueur.

Celle-ci va progressivement permettre à tous d’accéder à des soins jusque-là très coûteux et présentant 
actuellement des restes à charge très élevés dans trois domaines : AIDES AUDITIVES, LE DENTAIRE et 
L’OPTIQUE.

Votre contrat santé va donc être ré-étudié par l’assureur choisi par votre employeur pour vous permettre d’accèder 
à ce dispositif et être adapté au 1er janvier 2020.

“ 1 ⁄4 
des français 
concernés * ”

Pour un ACCÈS 
aux soins 
FACILITÉ

Pour des 
équipements 
de QUALITÉ

CE QU’IL FAUT SAVOIR SUR 
LA RÉFORME 100 % SANTÉ 

POUR LES SALARIÉS

CE QUE LA RÉFORME
VA CHANGER :  >

• Aides Auditives : 0 euro
• Dentaire** : 0 euro
• Optique : 0 euro

RESTE À CHARGE 
EN 2021 (panier 100 % SANTÉ)

• Aides Auditives : 850 euros*
• Dentaire** : 195 euros
• Optique : 65 euros*

RESTE À CHARGE 
AVANT LA RÉFORME

Pour une 
LISIBILITÉ 

des garanties 
SIMPLIFIÉE

“ 3 ⁄4 
pour raisons
fi nancières * ”

* Selon le baromètre de l’Observatoire des non recours aux droits et services (Odenore) mené en 2016, 2017 et 2018, dans 71 départements.

* Source : Ministère de la solidarité et de la santé. Somme moyenne par oreille, et par monture et verre. ** Soins et certaines prothèses dentaire

APICIL Mutuelle : Mutuelle régie par les dispositions du Livre II du Code de la Mutualité, inscrite au 
répertoire SIREN sous le numéro 302 927 553 dont le siège social est situé au 38 rue François PEISSEL 
69300 Caluire et Cuire
APICIL Prévoyance : Institution de prévoyance régie par le titre III du livre IX du code de la Sécurité sociale, 
dont le siège social est situé 38 rue François PEISSEL 69300 Caluire et Cuire
Réf. : 3638 - Mars 2019 - Conception APICIL
Document non contractuel à caractère publicitaire - SP19/FCR0214

Au fi l des 3 prochaines années, vous bénéfi cierez de paniers de soins de mieux en mieux remboursés en aides 
auditives, dentaire et optique. Le « 100 % SANTÉ » sera effectif en 2021.

2019 2020 2021

« 100 % santé » garanti 
en optique 
et pour une partie du 
panier dentaire

Plafonnement des 
tarifs du panier « 100 
% santé » en audiolo-
gie et en dentaire

« 100 % santé » garanti 
dans les 3 secteurs 
(audiologie - dentaire - optique)
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��EK&�Ͳ�/����ϭϱϭϲ

/Ed�Z^zE�/��>���Z�E�,��;ϵ�ƐĞƉƚĞŵďƌĞ�ϮϬϮϰͿ
WŽƐŝƟŽŶƐ�ƌĞƐƉĞĐƟǀĞƐ�ĚĞ�ĐŚĂƋƵĞ�ƐǇŶĚŝĐĂƚ�

KƌĚƌĞ�ĚƵ�ũŽƵƌ
ї�EĠŐŽĐŝĂƟŽŶ�ĂŶŶƵĞůůĞ�^D��ϮϬϮϱ
ї�WƌŝŵĞ�ĚĞ�ƉĂƌƚĂŐĞ�ĚĞ�ůĂ�ǀĂůĞƵƌ�
ї�EĠŐŽĐŝĂƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ŐƌŝůůĞ�ĚĞ�ĐůĂƐƐŝĮĐĂƟŽŶ�

WŽƐŝƟŽŶƐ�ĚƵ�ƐǇŶĚŝĐĂƚ�
EĠŐŽĐŝĂƟŽŶ�ĂŶŶƵĞůůĞ�^D��ϮϬϮϱ
ї��ƵŐŵĞŶƚĂƟŽŶ�ŵŽǇĞŶŶĞ�ĚĞ�ϭϬй�ƐƵƌ� ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞƐ�
ƉĂůŝĞƌƐ� ƚŽƵƚ� ĞŶ� ĐŽŶĐĞŶƚƌĂŶƚ� ůĞƐ� ŚĂƵƐƐĞƐ� ƐƵƌ� ůĞƐ� ƉĂůŝĞƌƐ�
ĂůůĂŶƚ� ĚĞ� ϭ� ă� Ϯϰ� ǀŝƐĂŶƚ� ă� ĐŽŵƉĞŶƐĞƌ� ů Ă͛ŶŶĠĞ� ďůĂŶĐŚĞ�
ĚĞ�ϮϬϮϰ͘�dĞŶŝƌ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ĐŽŵƉƚĞ�Ě͛ƵŶĞ�ĂƵŐŵĞŶƚĂƟŽŶ�
ƉƌŽďĂďůĞ�ĚƵ�^D/��ă�ů Ă͛ƵƚŽŵŶĞ�ĂƵƚŽƵƌ�ĚĞ�Ϯй͘

ї�WƌŝŵĞ�ĚĞ�ƉĂƌƚĂŐĞ�ĚĞ�ůĂ�ǀĂůĞƵƌ�
hŶ� ĂĐĐŽƌĚ� ŶĂƟŽŶĂů� ŝŶƚĞƌƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů� ;�E/Ϳ� ƌĞůĂƟĨ�
ĂƵ� ƉĂƌƚĂŐĞ� ĚĞ� ůĂ� ǀĂůĞƵƌ� ĂƵ� ƐĞŝŶ� ĚĞ� ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ� Ă� ĠƚĠ�
ĐŽŶĐůƵ� ĞŶ� ĐĞ� ƐĞŶƐ� ůĞ� ϭϬ� ĨĠǀƌŝĞƌ� ϮϬϮϯ� Ğƚ� ƐŝŐŶĠ� ƉĂƌ� ůĞ�
DĞĚĞĨ͕ � ůĂ��WD�͕� ů͛hϮW͕ � ůĂ��&�d͕ �&K͕� ůĂ��'��Ğƚ� ůĂ��&d�͘�
�Ğƚ� �E/͕� ƚƌĂŶƐƉŽƐĠ� ƉĂƌ� ůĂ� ůŽŝ� ĚƵ� Ϯϵ� ŶŽǀĞŵďƌĞ� ϮϬϮϯ͕�
ƉƌĠǀŽŝƚ�ůĂ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ͕�ƉŽƵƌ�ƵŶĞ�ĚƵƌĠĞ�ĚĞ�ϱ�ĂŶƐ͕�ĚĞ�Ϯ�
ĞǆƉĠƌŝŵĞŶƚĂƟŽŶƐ�ƐƉĠĐŝĮƋƵĞƐ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�dW�ͲWD��͗
ϭͲ� DŝƐĞ� ĞŶ� ƉůĂĐĞ� ĚĞ� ŶĠŐŽĐŝĂƟŽŶƐ� ƉĂƌ� ďƌĂŶĐŚĞ� ŽƵ�
ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ� ĂĮŶ� ĚĞ� ƚƌŽƵǀĞƌ� ůĞƐ� ĨŽƌŵƵůĞƐ� ůĞƐ� ƉůƵƐ�
ĂĚĂƉƚĠĞƐ� ƉŽƵƌ� ƋƵĞ� ůĞƐ� ƐĂůĂƌŝĠƐ� ĚĞƐ� ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ� ĚĞ�
ŵŽŝŶƐ�ĚĞ�ϱϬ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�ƉƵŝƐƐĞŶƚ�ĂǀŽŝƌ�ĂĐĐğƐ�ĂƵ�ƉĂƌƚĂŐĞ�
ĚĞ�ůĂ�ǀĂůĞƵƌ�ă�ĐŽŵƉƚĞƌ�ĚƵ�ϯϬ�ŶŽǀĞŵďƌĞ�ϮϬϮϯ
�͛ŝĐŝ� ůĞ� ϯϬ� ũƵŝŶ� ϮϬϮϰ͕� ůĞƐ� ďƌĂŶĐŚĞƐ� ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞƐ�
ƐŽŶƚ� ƚĞŶƵĞƐ� Ě͛ŽƵǀƌŝƌ� ƵŶĞ� ŶĠŐŽĐŝĂƟŽŶ� ƐƵƌ� ůĞ� ĚŝƐƉŽƐŝƟĨ�
ĚĞ� ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ� Ğƚ� ĚĞ� ůĞ� ŵĞƩƌĞ� ă� ůĂ� ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶ� ĚĞƐ�
ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�ĚĞ�ŵŽŝŶƐ�ĚĞ�ϱϬ�ƐĂůĂƌŝĠƐ͘�>Ă�ůŽŝ�ŝŶƐƚĂƵƌĞ�ƵŶĞ�
ƉŽƐƐŝďŝůŝƚĠ�ƉŽƵƌ�ĐĞƐ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�ĚĞ�ĚĠƌŽŐĞƌ�ă�ůĂ�ĨŽƌŵƵůĞ�
ĚĞ�ĐĂůĐƵů�ůĠŐĂůĞ�ƉƌĠǀƵĞ�ă�ů Ă͛ƌƟĐůĞ�>�ϯϯϮϰͲϭ�ă�>�ϯϯϮϰͲϰ�ĚƵ�
�ŽĚĞ�ĚƵ� ƚƌĂǀĂŝů͘� >Ă� ĨŽƌŵƵůĞ�ƉŽƵƌƌĂ�ĚŽŶŶĞƌ�ƵŶ� ƌĠƐƵůƚĂƚ�
ƐƵƉĠƌŝĞƵƌ� ĐŽŵŵĞ� ŝŶĨĠƌŝĞƵƌ� ă� ĐĞůƵŝ� ĚĞ� ůĂ� ĨŽƌŵƵůĞ� ĚĞ�
ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ� ĚĞ� ůĂ� ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ͘� >͛ ŝĚĠĞ� ĞƐƚ� ĚĞ� ŶĠŐŽĐŝĞƌ�
ƵŶ� ĂĐĐŽƌĚͲƚǇƉĞ� ƉŽƵƌ� ůĞƐ� ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ� ƋƵŝ� ĚĠĐŝĚĞƌĂŝĞŶƚ�
Ě Ă͛ĚŚĠƌĞƌ�ă�ů Ă͛ĐĐŽƌĚ�ĚĞ�ďƌĂŶĐŚĞ�ƉĂƌ�ĚĠĐŝƐŝŽŶ�ƵŶŝůĂƚĠƌĂůĞ͘�
>ĞƐ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�ƉŽƵƌƌŽŶƚ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ŵĞƩƌĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ůĞ�
ĚŝƐƉŽƐŝƟĨ�ƉĂƌ�ĂĐĐŽƌĚ�ĐŽůůĞĐƟĨ͘ � >͛ĂĐĐŽƌĚ�ĚĞ�ďƌĂŶĐŚĞ� ĨĞƌĂ�
ů͛ŽďũĞƚ�Ě͛ƵŶ�ĂŐƌĠŵĞŶƚ�ĚĂŶƐ�ƵŶ�ĚĠůĂŝ�ŵĂǆŝŵƵŵ�ĚĞ�ϰ�ŵŽŝƐ�
ă�ĐŽŵƉƚĞƌ�ĚƵ�ĚĠƉƀƚ͘

dŽƵƚĞĨŽŝƐ͕� ůĞƐ� ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ� ĂǇĂŶƚ� ĚĠũă� ƵŶ� ĂĐĐŽƌĚ� ĚĞ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ĞŶ� ĐŽƵƌƐ� ĚĞ� ǀĂůŝĚŝƚĠ� ĚĞǀƌŽŶƚ� ůĞ� ĚĠŶŽŶĐĞƌ�
ƉŽƵƌ� ŶĠŐŽĐŝĞƌ� ƵŶ� ŶŽƵǀĞů� ĂĐĐŽƌĚ� ĚĠƌŽŐĂƚŽŝƌĞ� ĚĂŶƐ� ůĞƐ�
ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ƉƌĠǀƵĞƐ�ƉĂƌ�ůĞ�ƚĞǆƚĞ͘
ϮͲ�WŽƵƌ�ůĞƐ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�ĚĞ�ϭϭ�ă�ϰϵ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�ƌĠĂůŝƐĂŶƚ�ĚĞƐ�
ďĠŶĠĮĐĞƐ�ƌĠŐƵůŝĞƌƐ͕�ĐƌĠĂƟŽŶ�Ě͛ƵŶĞ�ŶŽƵǀĞůůĞ�ŽďůŝŐĂƟŽŶ�
ĚĞ� ŵŝƐĞ� ĞŶ� ƈƵǀƌĞ� ĚĞƐ� ĚŝƐƉŽƐŝƟĨƐ� ĚĞ� ƉĂƌƚĂŐĞ� ĚĞ� ůĂ�
ǀĂůĞƵƌ� Ğƚ� ŽƵǀĞƌƚƵƌĞ� Ě͛ƵŶĞ� ŶĠŐŽĐŝĂƟŽŶ� ƐƵƌ� ůĞ� ƐƵũĞƚ� ă�
ĐŽŵƉƚĞƌ�ĚĞ�ũĂŶǀŝĞƌ�ϮϬϮϱ
>ĞƐ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�ĚĞ�ϭϭ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�ŽƵ�ƉůƵƐ͕�Ğƚ�ĚĞ�ŵŽŝŶƐ�ĚĞ�
ϱϬ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�ƐŽŶƚ� ƚĞŶƵĞƐ�ĚĞ�ŵĞƩƌĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ƉĂƌ�ĂĐĐŽƌĚ�
ĂƵ� ŵŽŝŶƐ� ƵŶ� ĚŝƐƉŽƐŝƟĨ� ůĠŐĂů� ĚĞ� ƉĂƌƚĂŐĞ� ĚĞ� ůĂ� ǀĂůĞƵƌ�
;ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ͕� ŝŶƚĠƌĞƐƐĞŵĞŶƚ͕� ƉƌŝŵĞ� ĚĞ� ƉĂƌƚĂŐĞ� ĚĞ�
ůĂ� ǀĂůĞƵƌ͕ � ĂďŽŶĚĞŵĞŶƚ� ă� ƵŶ� W��͕� W�/� ŽƵ� W�ZͿ� ĚğƐ� ůŽƌƐ�
ƋƵ Ğ͛ůůĞƐ�ƌĞŵƉůŝƐƐĞŶƚ�ůĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ƐƵŝǀĂŶƚĞƐ�͗
Ͳ��ƚƌĞ�ĐŽŶƐƟƚƵĠĞƐ�ƐŽƵƐ�ĨŽƌŵĞ�ĚĞ�ƐŽĐŝĠƚĠ͕
Ͳ�ZĠĂůŝƐĞƌ�ƵŶ�ďĠŶĠĮĐĞ�ŶĞƚ�ĮƐĐĂů�ƉŽƐŝƟĨ�ĂƵ�ŵŽŝŶƐ�ĠŐĂů�ă�
ϭй�ĚƵ�ĐŚŝīƌĞ�Ě Ă͛īĂŝƌĞƐ�ƉĞŶĚĂŶƚ�ϯ�ĂŶŶĠĞƐ�ĐŽŶƐĠĐƵƟǀĞƐ͕
Ͳ�ŶĞ�ƉĂƐ�ġƚƌĞ�ĐŽƵǀĞƌƚĞƐ�ƉĂƌ�ƵŶ�ĚŝƐƉŽƐŝƟĨ�ĚĞ�ƉĂƌƚĂŐĞ�ĚĞ�ůĂ�
ǀĂůĞƵƌ�;ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ͕� ŝŶƚĠƌĞƐƐĞŵĞŶƚ͕�ĂďŽŶĚĞŵĞŶƚ�ă�ƵŶ�
W��͕�W�/�ŽƵ�W�ZͿ�ĂƵ�ŵŽŵĞŶƚ�Žƶ�ůĂ�ĐŽŶĚŝƟŽŶ�ƉƌĠĐŝƐĠĞ�ă�
ů Ă͛ůŝŶĠĂ�ƉƌĠĐĠĚĞŶƚ�ĞƐƚ�ƌĞŵƉůŝĞ͘
WŽƵƌ�ůĞ�^EW�&W͕ �ůĞ�ĨĂŝƚ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ƉƌŝŵĞƐ�ƌĞŵƉůĂĐĞŶƚ�ƉĞƟƚ�
ă�ƉĞƟƚ�ůĞ�ƐĂůĂŝƌĞ�Ă�ĚĞƐ�ĐŽŶƐĠƋƵĞŶĐĞƐ�ĐĂƚĂƐƚƌŽƉŚŝƋƵĞƐ�
ƐƵƌ� ůĞƐ� ĮŶĂŶĐĞƐ� ƉƵďůŝƋƵĞƐ� Ğƚ� ůĞ� ĮŶĂŶĐĞŵĞŶƚ� ĚĞ� ůĂ�
^ĠĐƵƌŝƚĠ� ƐŽĐŝĂůĞ͘� �ŽŵŵĞ� ů͛ŝŶƚĠƌĞƐƐĞŵĞŶƚ͕� ůĂ� ƉƌŝŵĞ� 
ͨ�ĚĞ�ƉĂƌƚĂŐĞ�ĚĞ�ůĂ�ǀĂůĞƵƌ�ͩ�;WWsͿ�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉĂƐ�ĂƐƐƵũĞƫĞ�
ĂƵǆ�ĐŽƟƐĂƟŽŶƐ�ƐŽĐŝĂůĞƐ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ůŝŵŝƚĞ�ĚĞ�ϯ�ϬϬϬ�Φ�ŽƵ�ϲ�
ϬϬϬ�Φ��ƉĂƌ�ďĠŶĠĮĐŝĂŝƌĞ�Ğƚ�ƉĂƌ�ĂŶŶĠĞ�ĐŝǀŝůĞ�;ƐĂƵĨ��^'�Ğƚ�
�Z�^Ϳ͘��ĞƩĞ�ĞǆŽŶĠƌĂƟŽŶ� ĐŽŵŵĞ� ůĞƐ�ĂƵƚƌĞƐ�ŶĞ� ƐŽŶƚ͕�
ĞŶ�ƌĠĂůŝƚĠ͕�ƋƵ͛ƵŶĞ�ďĂŝƐƐĞ�ĚĞ�ƐĂůĂŝƌĞ͘͘͘EĠĂŶŵŽŝŶƐ�ŶŽƵƐ�
ƌĞƐƚŽŶƐ� ĐŽŶƐĐŝĞŶƚƐ� ƋƵ͛ĞŶ� ů͛ĂďƐĞŶĐĞ� Ě͛ƵŶĞ� ƉŽůŝƟƋƵĞ�
ƐĂůĂƌŝĂůĞ�ĚŝŐŶĞ�ĚĞ�ĐĞ�ŶŽŵ�ĚĂŶƐ� ůĞƐ�K&͕ �Đ͛ĞƐƚ� ƚŽƵũŽƵƌƐ�
ŵŝĞƵǆ�ƋƵĞ�ƌŝĞŶ�͘͘͘
  ї�EĠŐŽĐŝĂƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ŐƌŝůůĞ�ĚĞ�ĐůĂƐƐŝĮĐĂƟŽŶ�
��ĐĞ�ũŽƵƌ�ůĂ���EK&�ŶĞ�ĚŽŶŶĞ�ĂƵĐƵŶĞ�ĚĠĮŶŝƟŽŶ�ĚƵ�ƐĂůĂŝƌĞ�
ŵŝŶŝŵĂ�ĐŽŶǀĞŶƟŽŶŶĞů͘�WŽƵƌ�ůĞ�^EW�&W͕ �ůĂ�ƌĠŵƵŶĠƌĂƟŽŶ�
Ğƚ�ůĂ�ĐůĂƐƐŝĮĐĂƟŽŶ�ĠƚĂŶƚ�ĚĞƵǆ�ƐƵũĞƚƐ�ƚƌĂŶƐǀĞƌƐĂƵǆ͕�ůĂ�ƌĞͲ
ŶĠŐŽĐŝĂƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ŐƌŝůůĞ�ĚĞ�ĐůĂƐƐŝĮĐĂƟŽŶ�ŶĞ�ƉĞƵƚ�Ɛ͛ŽƵǀƌŝƌ�
ƐĂŶƐ� ƋƵ Ă͛Ƶ� ƉƌĠĂůĂďůĞ� ůĂ� ďƌĂŶĐŚĞ� Ăŝƚ� ƉƵ� ĚĠĮŶŝƌ� ƵŶĞ�
ĚĠĮŶŝƟŽŶ�ĚƵ�^D�͘�^Ƶƌ� ůĂ�ĐůĂƐƐŝĮĐĂƟŽŶ�ĂĐƚƵĞůůĞ͕� ůĂ��'d�
ƌĞĐŽŶŶĂŠƚ�ůĞ�ƚƌŽƉ�ŐƌĂŶĚ�ŶŽŵďƌĞ�ĚĞ�ƉĂůŝĞƌƐ͕�ƐŽƵŚĂŝƚĞ�ĞŶƚƌĞ�
ĂƵƚƌĞƐ� ĂƵƚŽŵĂƟƐĞƌ� ů Ă͛ŶĐŝĞŶŶĞƚĠ� ĚĂŶƐ� ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ� ƚŽƵƐ�
ůĞƐ�Ϯ�ĂŶƐ͕�ĨĂŝƌĞ�ƌĞĐŽŶŶĂŠƚƌĞ�ů͛ĞǆƉĠƌŝĞŶĐĞ�ă�ů͛ĞŵďĂƵĐŚĞ�ĞŶ�
ůŝĞŶ�ĂǀĞĐ�ů͛ĞŵƉůŽŝ�ĞǆĞƌĐĠ͕�ůĞƐ�ĚŝƉůƀŵĞƐ�Ğƚ�ŶŝǀĞĂƵǆ�ƐĞůŽŶ�
ůĂ�ŶŽƵǀĞůůĞ�ŶŽŵĞŶĐůĂƚƵƌĞ͘
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Bénéficiez d’un soutien concret  
pour vous soulager au quotidien !  

AIDANT

Découvrez tout l’accompagnement dont  
vous bénéficiez en scannant ce QR code.  
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Chez Malakoff Humanis, nous apportons un soutien solide aux 
salariés aidants en offrant des solutions pratiques.  

Nous mettons à leur disposition un accompagnement sur mesure 
et une ligne dédiée pour écouter les besoins et apporter un 
soutien adapté à chaque besoin.  
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�W/�Ͳ�/����Ϯϲϵϭ

DK�h>�d/KE�Kh�W>hZ/Ͳ,���KD���/Z�
sŽƵƐ� ġƚĞƐ� ŶŽŵďƌĞƵǆ� ă� ŶŽƵƐ� ƉŽƐĞƌ� ĚĞƐ� ƋƵĞƐƟŽŶƐ� ƐƵƌ� ůĂ�
ĚŝīĠƌĞŶĐĞ�ĞŶƚƌĞ�ƵŶ�ƚĞŵƉƐ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�ŵŽĚƵůĠ�Ğƚ�ƵŶ�ƚĞŵƉƐ�
ƉůƵƌŝͲŚĞďĚŽŵĂĚĂŝƌĞ͘� ��ĞƩĞ�ŵġŵĞ�ƋƵĞƐƟŽŶ�Ă�ĐŽŶĚƵŝƚ� ůĞ�
ŐƌŽƵƉĞ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ�;'dͿ�ĚĞ�ƚŽŝůĞƩĂŐĞ�ĚĞ�ůĂ���E��W/�ă�ŵĞŶĞƌ�
ƵŶĞ�ĠƚƵĚĞ�ũƵƌŝĚŝƋƵĞ�ƐƵƌ�ůĞ�ƐƵũĞƚ�ĞŶ�ũƵŝŶ�Ğƚ�ũƵŝůůĞƚ�ĚĞƌŶŝĞƌ͘ ��
�Ğƚ� ĂƌƟĐůĞ� ĨĂŝƚ� ŽĸĐĞ� Ě͛ŝŶƚƌŽĚƵĐƟŽŶ͕� ƐĂĐŚĂŶƚ� ƋƵĞ� ŶŽƵƐ�
ĐŽŵƉƚŽŶƐ�ƌĠĚŝŐĞƌ�ƵŶĞ�ĮĐŚĞ�ƌĞƉğƌĞ�ƐƵƌ�ĐĞ�ƐƵũĞƚ�ĞŶ�ŽĐƚŽďƌĞ�
ƉƌŽĐŚĂŝŶ͘���

dŽƵƚ� ĐŽŵŵĞŶĐĞ�ƉĂƌ�ĚĞƵǆ�ĚĂƚĞƐ͕� ůĂ�ƉƌĞŵŝğƌĞ� ůĞ�Ϯϭ�ĂŽƸƚ�
ϮϬϬϴ͕�ĚĂƚĞ�ĚĞ�ů͛ĞǆƚĞŶƐŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ���E��W/͘���ƚ�ůĂ�ĚĞƵǆŝğŵĞ�
ůĞ�ϮϮ�ĂŽƸƚ�ϮϬϬϴ͕� ů͛ĞŶƚƌĠĞ�ĞŶ�ǀŝŐƵĞƵƌ�ĚĞ� ůĂ� ůŽŝ��ƵďƌǇ͕ �ƋƵŝ�
ƐƵƉƉƌŝŵĞ�ůĞƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶƐ�ĚĞ�ůĂ�ŵŽĚƵůĂƟŽŶ�ĞŶ�ĨĂǀĞƵƌ�ĚĞ�
ĐĞůůĞƐ� ĚĞ� ů͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ� ƉůƵƌŝͲŚĞďĚŽŵĂĚĂŝƌĞ� ;�ŽĚĞ� ĚƵ�
ƚƌĂǀĂŝů�>ϯϭϮϭͲϰϰ͕�>ϯϭϮϭͲϰϱ et �ϯϭϮϭͲϮϳͿ͘

WĂƌ� ĐŽŶƐĠƋƵĞŶƚ͕� ůŽƌƐ� ĚĞ� ůĂ� ƉƵďůŝĐĂƟŽŶ� ĚĞ� ů Ă͛ƌƌġƚĠ�
Ě Ğ͛ǆƚĞŶƐŝŽŶ� ĚĂŶƐ� ůĞ� ũŽƵƌŶĂů� ŽĸĐŝĞů͕� ůĂ� �'d� ƌĞĨƵƐĞ�
ů͛ĞǆƚĞŶƐŝŽŶ�ĚĞ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ĂƌƟĐůĞƐ͕�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ϰ͘Ϯ͘ϭ�Ğƚ�ϰ͘Ϯ͘Ϯ�
ƋƵŝ� ƉĂƌůĞŶƚ� ĚĞ� ůĂ� ŵŽĚƵůĂƟŽŶ� ;ŚƩƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ůĞŐŝĨƌĂŶĐĞ͘
ŐŽƵǀ͘ ĨƌͬũŽƌĨͬŝĚͬ:KZ&d�ydϬϬϬϬϭϵϯϴϭϵϴϭͿ͘

�ƚ��ƉƵŝƐ͕�ƚƌŽŝƐ��ŵŽŝƐ�ƉůƵƐ���ƚĂƌĚ͕�ůĞ��ϭϲ��ŽĐƚŽďƌĞ��ϮϬϬϴ�;ŚƩƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘
ůĞŐŝĨƌĂŶĐĞ͘ŐŽƵǀ͘ ĨƌͬũŽƌĨͬŝĚͬ:KZ&d�ydϬϬϬϬϭϵϲϴϮϰϬϰͿ͕�ĐĞƩĞ�
ĚĠĐŝƐŝŽŶ� ĞƐƚ� ƌĞŶǀĞƌƐĠĞ� ĚĂŶƐ� ƵŶ� ĂǀĞŶĂŶƚ� ƋƵŝ� ƌĠŝŶƚğŐƌĞ�
ĐĞƐ� ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶƐ� ĐŽŶǀĞŶƟŽŶŶĞůůĞƐ͘� >Ă� ŵŽĚƵůĂƟŽŶ� ƌĞƐƚĞ�
ƉŽƐƐŝďůĞ�ă�ƵŶĞ�ĐŽŶĚŝƟŽŶ�͗�ů͛ĞǆŝƐƚĞŶĐĞ�Ě͛ƵŶ�ĂĐĐŽƌĚ�ĐŽůůĞĐƟĨ�
ƐƵƌ�ĐĞ�ƚŚğŵĞ�ĞŶ�ǀŝŐƵĞƵƌ�ĚĞƉƵŝƐ�ϮϬϬϴ͘

DĂůŚĞƵƌĞƵƐĞŵĞŶƚ͕� ůĂ� ��E� �W/� Ŷ͛ĠǀŽƋƵĞ� ƉĂƐ� ĐĞƩĞ�
ĐŽŶĚŝƟŽŶ� ŝŶĚŝƐƉĞŶƐĂďůĞ͕� ĐĞ� ƋƵŝ� ƉŽƌƚĞ� ă� ĐŽŶĨƵƐŝŽŶ� ă� ůĂ�

ůĞĐƚƵƌĞ�ĚƵ�ƚĞǆƚĞ�ĚĞ�ďĂƐĞ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĞŵƉůŽǇĞƵƌƐ�Ğƚ�ƐĂůĂƌŝĠƐ͘��
�ĂŶƐ� ůĞƐ� ĐŽŶƚƌĂƚƐ� ĚĞ� ƚƌĂǀĂŝů� Ğƚ� ĂǀĞŶĂŶƚƐ͕� ŽŶ� ĐŝƚĞ� ůĞƐ�
ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶƐ�ĐŽŶǀĞŶƟŽŶŶĞůůĞƐ�ŝŶĂƉƉůŝĐĂďůĞƐ͘�>Ğ�'d�ĞƐƚ�ĞŶ�
ƚƌĂŝŶ�ĚĞ� ƌĞĐƟĮĞƌ� ĐĞƩĞ�ĞƌƌĞƵƌ͕ �ϭϲ�ĂŶƐ�ƉůƵƐ� ƚĂƌĚ͕�ƉĂƌ�ƵŶĞ�
ŶŽƵǀĞůůĞ�ƌĠĚĂĐƟŽŶ�ĚƵ�ƉƌĠĂŵďƵůĞ�ĚƵ�dŝƚƌĞ�/s͘ ��
�Ŷ�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶ͕�ůĂ�ŵŽĚƵůĂƟŽŶ�ĚƵ�ƚĞŵƉƐ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�ƉŽƵƌ�
ƵŶ�ƚĞŵƉƐ�ƉůĞŝŶ�ŽƵ�ƵŶ�ƚĞŵƉƐ�ƉĂƌƟĞů�ƐĞůŽŶ�ůĞƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶƐ�
ĐŽŶǀĞŶƟŽŶŶĞůůĞƐ�ĚĂŶƐ�ůĞ�dŝƚƌĞ�/s�ĞƐƚ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ƐĞƵůĞŵĞŶƚ�
Ɛŝ� ƵŶ� ĂĐĐŽƌĚ� Ě͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ� ĞƐƚ� ĞŶ� ǀŝŐƵĞƵƌ� Ğƚ� ĐĞ� ĚĞƉƵŝƐ�
ϮϬϬϴ͘� 
�Ŷ�ů Ă͛ďƐĞŶĐĞ�Ě Ă͛ĐĐŽƌĚ�ƐƵƌ�ůĂ�ŵŽĚƵůĂƟŽŶ�ĚĞƉƵŝƐ�ϮϬϬϴ͕�ůĞƐ�
ƐĂůĂƌŝĠƐ� ă� ƚĞŵƉƐ� ƉůĞŝŶ� ƐŽŶƚ� ă� ϯϱŚ� ƉĂƌ� ƐĞŵĂŝŶĞ͕� ŽƵ͕� ŽŶƚ�
ƵŶĞ� ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ� ƉůƵƌŝͲŚĞďĚŽŵĂĚĂŝƌĞ� ƐĞůŽŶ� ůĞƐ� ĂƌƟĐůĞƐ�
ĐŝƚĠƐ�ĐŝͲĚĞƐƐƵƐ͕�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ƐŽŝƚ�ƉĂƌ�ĂĐĐŽƌĚ�ĐŽůůĞĐƟĨ�ŽƵ�
ĚĠĐŝƐŝŽŶ�ƵŶŝůĂƚĠƌĂůĞ�ĚĞ�ů Ğ͛ŵƉůŽǇĞƵƌ͘ �
WŽƵƌ� ůĞƐ� ƐĂůĂƌŝĠƐ� ă� ƚĞŵƉƐ� ƉĂƌƟĞů͕� ŝů� ĞǆŝƐƚĞ� ƵŶ� ƚĞŵƉƐ�
ƉĂƌƟĞů� ůĠŐĂů͕� Đ͛ĞƐƚͲăͲĚŝƌĞ� ůĞ�ŵġŵĞ�ŶŽŵďƌĞ� Ě͛ŚĞƵƌĞƐ� ƉĂƌ�
ƐĞŵĂŝŶĞ� ŽƵ͕� ŝů� ĞǆŝƐƚĞ� ůĂ� ƉŽƐƐŝďŝůŝƚĠ� Ě͛ƵŶĞ� ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ�
ƉůƵƌŝͲŚĞďĚŽŵĂĚĂŝƌĞ�ƐĞůŽŶ�ůĞƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶƐ�ĚĞ�ů Ă͛ĐĐŽƌĚ�ĚĞ�
�ƌĂŶĐŚĞ�ĚƵ�Ϯϯ�ũƵŝŶ�ϮϬϭϰ�ƐƵƌ�ůĞ�ƚĞŵƉƐ�ƉĂƌƟĞů͘
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